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COMMENT UNE FILL N WEB TEF
DANS UNE FIRME'BEDESIGN DE SENTIER
DE VELO DE-MONTAGNE?
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L'HUMAIN AU
CENTRE DE
LEXPERIENCE

Service clients

Publicité

Réputation de la marque
Processus de vente
Equité des prix

Livraison de produit

Convivialité

Architecture des informations
Design d'interaction

Aspect visuel

Recherche d'utilisateurs
Expérience utilisateur




EVOLUTION DU PROCESSUS DE CREATION.



TOUT EST A PROPOS DE L'EXPERIENCE!

Quels seront ses derniers mots?



PYRAMIDE DE
L'U/X DESIGN

Caractéristiques
subjectives

UTILISABLE Caractéristiques

objectives

FIABLE

Eléments
du produit

FONCTIONNEL



GA CHANGE QUOI?
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COMMENT ON FAIT GA?
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PERSONA : MERE DE FAMILLE

——— N MISS SERENDIPITY

AGE: 35ANS
TRAVAIL:

TRADUCTRICE A SON
COMPTE A TEMPS PARTIEL

FAMILLE: =t MOTIVATION PROFONDE
3 ENFANTS DE 6, BET 11 ANS - ) \ ;
SANT

CITATION 4 g ‘ PLEINE NATURE

« JUSQU'A MAINTENANT, VOUS AVEZ SURVECU A 100% e
DE VOS PLUS MAUVAISES JOURNEES. TOUT VA BIEN ALLER. ENGAGEMENT DANS SON MILEU

BIO ,

Caroline est originaire de Sherbrooke, mais a suivi son PERSONNALITE SCENARIO CRITIQUE ET POINT DE FRICTION
conjoint engagé par la mine a Saint-Michel-des-Saints. Elle

5 EXTRAVERSION INTROVERSION lité r lesa ns.

adore le dynamisme de la communauté et la pleine nature ) Pas daccessibilité pour tous les ages/conditions
de sa nouvelle situation, Trés impliquée auprés des orga- 5

¢ F SENSATION INTUITION
nismes en lien avec les activités des enfants : école, centre .
nature, sports, bibliothéque, elle est considérée comme RESULTAT PROCESSUS DOUBLER LA POPULATION EN 5 ANS
une native du coin. Ayant voyagé beaucoup avant d'avoir 1 Fait partie du changement. veut développer une communauté inclusive, plus de monde
les enfants, elle partage son goUt de l'aventure par des ex- JUGEMENT PERCEPTION pour avoir du fun,

péditions de camping sauvage en famille.

ACCEPTATION SOCIALE DU PROJET

CONTEXTE D'USAGE ) ) BESOIN ET ATTENTES Ga fait travailler son conjoint. bonnes conditions dans un bon milieu, intéressée, mais pas
Les fins de semaine de Renée sont remplies de randonnées Sécurité et accessibilité universelle, salle commu- engagée, demeure informée avec les communications publiques.

a pied ou 3 vélo avec les enfants, Elle s'amuse chaque année nautaire pour créer les rencontres dans la com-

a organiser une SORTIE EDUCATIVE pour la famille. Elle munauté, dynamisme éducatif et social, intérét

utilise également les sentiers pour décompresser entre ses pour le développement de camp de jour, groupe 2

contrats et socialiser avec son amie. Elle aime amener sa scout, cours de survie en forét et collecte de cham- DEVELOPPEMENT DURABLE

visite découvrir la PLEINE NATURE du coin. pignon et flore comestible. Suit la vague, aime la qualité de sa pleine nature.



CARTE DU PARCOURS D

ETAPES

VERBATIMS

QUESTIONS
BENEFICES

IRRITANTS tarvals o occer

Trouver des partenaires

UPPUHTUNITES Faire des forfaits sportifs




BUSINESS C/NVAS
CummOmp’

PARTENAIRES CLE ACTIVITES CLE PROPOSITION RELATIONS AVEC SEGMENTS DE
DE VALEUR ES CLIENTS CLIENTELE

CANAUX DE
DISTRIBUTION

STRUCTURE DES COOTS




AU FINAL, GA DONNE QuOI?



Généralement, I'effort en correction
colte 30x plus cher que le développement
d’une bonne fonctionnalité, dés le début.

Source: Susan Weinschenk, spécialiste en béhaviorisme



Chaque dans UX Design
génere un rendement nouveau

Source: The American Genius + UX Alliance



ON COMMENCE QUAND?



ON COMMENCE QUAND?

roxanne@sentiersboreals.com
450 204-7090

Sentiers @

Boreals



