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Introduction

Ce cahierdes charges présente 'ensemble des services et
équipements requis pour obtenir I’attestation Bienvenue
cyclistes!. | distingue les services, equipements et
infrastructures:

obligatoires, essentiels pour assurerun accuelil
de base, alafois sécuritaires, confortables et
fonctionnels pourles cyclistes de passage;

O recommandeés, qui bonifient 'expérience des
cyclistes et contribuent a fidéliser cette clientele.
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Services et

equipements obligatoires

A titre d’établissement attesté Bienvenue cyclistes!, vous devez mettre a la disposition des
cyclistes quivisitent votre établissement les équipements et services suivants.

EXIGENCES SPECIFIQUES AUX RESTAURANTS
ET SERVICES D’ALIMENTATION

« Un stationnement adapté, accessible et sécuritaire pour vélos :

- Un stationnement pour vélo situé plus prés de votre site que le

stationnement automobile.

» Une offre alimentaire diversifiée qui prend en compte les besoins nutritionnels

descyclistes.

Services essentiels

Toilettes accessibles gratuitement
avotre clientéle cycliste et aux
cyclistes de passage.

Accés adel’eau potable pourvotre
clientele cycliste et aux cyclistes de
passage.

Mise a disposition d'une trousse de
premiers soins.

équipements de base

Une trousse d’outils pour réparations
mineures, quiinclut:

- Une pompe compatible avec des
valves de type Schrader et Presta;

- Les outils de base suivants: clés
hexagonales de tailles multiples,
une clé apédale, une clé anglaise,
untournevis plat et cruciforme, des
leviers apneu, des pinces. Il peut
aussi étre intéressant de vous doter
de guenilles, de lubrifiant a chaine,
d’attaches autobloquantes (tie-
wraps), desrustines, delacolle, et
d’'un pied de réparationmécanique.

Accés a une prise électrique pour
votre clientéle cycliste.



Informations spécifiques pour les cyclistes

‘ Mise a disposition d’informations vérifiées et a jour sur :

- Lesitinéraires cyclables et I'état duréseau a proximité (par exemple, les travaux ou
déviations) et I'offre d’une carte touristique, si elle existe.

- Les services spécialisés environnants pourles cyclistes:

> lesboutiques de réparation de vélo,

> les entreprises de location de vélo,

> les boutiques de vétements de vélo ou de sport,

> les services de transport de bagages,

> les options de transport encommun,

> leshébergements a proximité,

> les options de restauration ou d’alimentation adaptée.
- Laprésence d’'un bureau d’information touristique.

Affichage de I’attestation Bienvenue cyclistes! :

‘ - Survotre site physique.

- Survotre site web (siapplicable).




Services et equipements
supplémentaires

Nous vous encourageons a mettre ala disposition des cyclistes quivisitent votre
établissement ces équipements et services complémentaires, entout ou en partie,
gratuitement ou moyennant des frais additionnels.

Services complémentaires

‘ Connexion Wi-Fidisponible.

Service de prét ou de location de vélo
. et/oud’accessoires de vélo,comme:

-uncasgue homologué,
-uncadenas,
-uneremorqgue,

- deslumieres,
-ungiletréfléchissant.

Accueil al’arrivée avec présence
physique pour offrirun accueil
chaleureux.

Forfaits ourabais pourles cyclistes
(parexemple, desrabais al’achat de
plusieurs nuitées, des rabais aupres de
partenaireslocaux, etc.)

Renseignements et mise envaleur des
produits locaux.

Consigne ou service d’entreposage
desbagages pendantlavisite.

Vente d’articles de dépannage
(parexemple, des chambres a air).

équipements et
infrastructures
complémentaires

Solution de rangement individuel et
sécurisé pourles vélos, comme un
casier ouun support verrouillé
Station de lavage pourvélo, ouacces

‘ auntuyaud’arrosage extérieur avec
pistolet.

Stationnement couvert
pourvélo.

Stationnement auto longue durée,
avant ou apres le séjourou la visite.

‘ Acces aune piscine
ouaunspa.



Tableau synthese

Elément Obligatoire Recommandé
Stationnement pourvélo plus proche quele y

stationnement pour auto

Offre diversifiée prenant en compte les besoins

nutritionnels des cyclistes X

Toilettes accessibles gratuitement X

Accés adel'eaupotable gratuitement X

Acces aune prise électrique X

Trousse de premiers soins X

Trousse d’outils de réparation de vélo et pompe

avélo X

Affichage de I'attestation X

Infos spécialisées pour cyclistes X

Casiers ou supports verrouillés pour vélos

Stationnement couvert pour vélo X
Station delavage pourvélo X
Piscine ouspa X
Connexion Wi-Fi X
Vente d’articles de dépannage X
Forfaits ourabais cyclistes X
Présence physique al'accueil X
Consigne ou entreposage de bagages X
Stationnement auto longue durée X

Prét oudelocationde vélo et/ou d’accessoires
devélo

Renseignements surles produits locaux X




Propulsée parVélo Québec, Bienvenue cyclistes! estla seule
attestational’échelle du Quebec quigarantitune expérience
d’exception et un accueil de qualité aux cyclistes d'ici et
d’ailleurs.

velo.qc.ca/bienvenuecyclistes
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